
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROTOCOL D’ACTUACIÓ A LES EMPRESES 
DAVANT L’APARICIÓ DE CASOS PROBABLES, 

POSITIUS O EN INVESTIGACIÓ  
AL COVID-19  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Actualitzat: 16 de març de 2020 
      Departament de Vigilància de la Salut 
      REMELCAT, S.L. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Índex 
Context ..................................................................................................................................................... 3 

Definicions .............................................................................................................................................. 3 

Situació actual ....................................................................................................................................... 4 

Actuació davant la confirmació a l’empresa d’un cas positiu/probable/en 
investigació o posible. ........................................................................................................................ 4 

Annex 1. Model pel comunicat a un treballador classificat com a contacte estret. .... 6 

Annex 2. Model pel comunicat a un treballador classificat com a contacte casual. ... 7 

Annex 3. Registre de temperatura ................................................................................................ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Context 

En compliment del Procediment d’Actuació davant casos d’infecció pel nou coronavirus 

(SARS-CoV-2) publicat pel Ministeri de Sanitat, s’estableixen les passes a seguir en el 

moment en el qual una empresa és coneixedora de l’existència d’un cas confirmat, 

probable, possible o en investigació. 

Aquest protocol pot estar sotmès a canvis davant les possibles actualitzacions que 

puguin aparèixer en els pròxims dies o setmanes. 

 

Definicions 

 
- Cas en investigació:  

 

              
 

- Cas probable: cas en investigació amb resultats indeterminats, no concloents. 

- Cas confirmat: persona amb diagnòstic confirmat per proves de laboratori. 

- Cas possible: cas amb infecció respiratòria lleu sense criteri per a realitzar el 

test diagnòstic. 

- Contactes estrets: principalment la definició correspon a aquells que han estat 

al mateix lloc que un cas probable o confirmat mentre aquest tenia símptomes, 

a una distància inferior a dos metres. També s’inclouen: 

 



 
 

 

                 
- Contactes casuals: aquells que han estat al mateix lloc que un cas probable o 

confirmat mentre aquest tenia símptomes, però no a una distància inferior a 

dos metres. 

 

Situació actual 

La darrera actualització del Procediment del Ministeri, del 15 de març de 2020, indica 

que ja no es realitzarà el test diagnòstic de rutina  a aquelles persones que presentin 

infecció respiratòria lleu a excepció del personal sanitari o sociosanitari o serveis 

essencials.  

En aquests casos, els Serveis Públics determinaran a través de l’anàlisi de cada cas per 

via telefònica o presencial si es pot classificar com a “cas possible” o també com a 

“persona amb risc d’infecció vírica”. Tots dos diagnòstics comportaran l’aïllament 

domiciliari durant més de catorze dies. 

Aquest fet preveu un augment dels casos en els quals l’empresa hagi d’instaurar 

mesures preventives al respecte. 

 
 

Actuació davant la confirmació a l’empresa 

d’un cas positiu/probable/en investigació o 

posible. 

 
L’empresari rebrà la comunicació de l’aparició d’un cas confirmat, probable, en 

investigació o possible a través del mateix treballador afectat. 

Segons marca el Procediment del Ministeri, cal fer un estudi dels contactes estrets i 

casuals per tal de posar les mesures preventives adients. Els Serveis de Prevenció 

seran els encarregats de donar-li el suport per a dur-ho a terme. 

 



 
 

 

        
 

És important donar màxima prioritat a la realització d’aquest estudi un cop es rep la 

comunicació. Endarrerir-ho només pot significar la possibilitat d’agreujar la situació 

amb més contagis o més preocupació per part de la resta de companys. Cal tenir en 

compte que, en el moment que a una empresa apareix un positiu, la notícia es propaga 

de seguida i la por i incertesa pot afectar a tothom en diferent grau.  

La comunicació anticipada per part de l’empresa és fonamental i obligatòria ja que 

queda enmarcada a l’article 18 de la Llei 31/95 de Prevenció de Riscos Laborals 

(informació, consulta i participació dels treballadors). 

 
Per tant, rebut el comunicat cal: 

 

 Posar-se en contacte amb el Servei de Prevenció i explicar la situació. 

 Fer un llistat de totes les persones que poden ser classificades com a contactes 

estrets. Cal informar-los de la situació de manera oral i escrita (annex 1), ja que 

caldrà confinar-los a casa durant 14 dies des de l’últim contacte amb el cas 

confirmat. Hauran de fer un control de temperatura cada 12 hores (annex 3). 

 Fer un segon llistat dels contactes casuals. Informar-los de manera oral i escrita 

(annex 2). Poden fer vida normal però han d’extremar les mesures preventives. 

 Remetre al Departament de Vigilància de la Salut de REMELCAT els llistats 

realitzats al correu vsalud@remelcat.com. El personal sanitari s’encarregarà de 

la vigilància passiva d’aquests contactes i de donar a l’empresari tot el suport 

que necessiti. 

 

Segons estableix la llei, cal valorar la possibilitat d’oferir el teletreball en aquells casos 

que sigui possible. En cas que no sigui viable, les autoritats han establert que es 

podran demanar la baixa mèdica. La baixa l’emet el Servei Públic de Salut i, per tant, es 

classifica com a malaltia comuna encara que la prestació económica s’equipari a 

accident de treball. 

 

Passats 14 dies del darrer contacte amb el cas positiu/probable/en investigació o 

possible, el personal classificat com a contacte estret podrà reincorporar-se a la feina 

sempre i quan njo hagin aparegut símptomes. 

 



 
 

 

Annex 1. Model pel comunicat a un treballador 

classificat com a contacte estret. 

En _________, a ___de  marzo de 2020 
 

Apreciado trabajador/a, 
 
Como les ha sido comunicado, se han declarado casos positivos al virus SARS-CoV-2 en 
personal ubicado en nuestro centro de _________.  
 
Con el objetivo de dar respuesta al procedimiento de actuación publicado por el Ministerio de 
Sanidad con fecha de 11 de marzo del presente, ___________(empresa) ha realizado junto al 
Servicio de Prevención de Riesgos Laborales REMELCAT, S.L. un estudio de los posibles 
afectados. 
 
Por ello y por la presente, se le comunica que ha sido clasificado como contacto estrecho dado 
que ha estado en el mismo lugar que un caso confirmado mientras el caso presentaba 
síntomas, a una distancia menor de 2 metros.  
 
A partir de este momento, se le aplican las medidas propuestas por las autoridades las cuales  
conllevan: 

 Realización de una cuarentena domiciliaria a partir del último día de contacto con el 

caso confirmado y durante los catorce días posteriores. 

 Limitación de las actividades sociales y no realización de viajes. 

 Maximizar las medidas higiénicas de protección ante cualquier enfermedad 

respiratoria: lavado de manos frecuente y secado exhaustivo, uso exclusivo de platos, 

vasos o cubiertos, uso de pañuelos de papel al estornudar o toser o evitar el contacto 

cercano con personas enfermas. 

 Atención a la posible aparición de síntomas tales como fiebre, tos seca o sensación de 

falta de aire. En el caso de aparecer, deben ponerse en contacto con el Servicio 

Público a través de los teléfonos de contacto 061 o 112 dado que pasarán a ser 

catalogados como casos en investigación. 

 Mantenimiento de un control de temperatura cada 12 horas siguiendo un registro en 

el documento adjunto. 

El personal sanitario del Departamento de Vigilancia de la Salud de REMELCAT estará a su 
disposición a través del correo electrónico vsalud@remelcat.com para cualquier consulta o 
duda que le surja al respecto y proporcionará una vigilancia pasiva de la evolución de su 
estado.  
 
Una vez transcurridos los 14 días y si no presenta ningún síntoma, podrá reincorporarse a su 
puesto de trabajo. 
 
En este tiempo, ___________________ (empresa) le facilitará la posibilidad de realizar 
aquellas taras que sean viables a través del teletrabajo. 
 
Agradecemos su comprensión y su colaboración ante esta alerta sanitaria que ha afectado a 
nuestra empresa. 

mailto:vsalud@remelcat.com


 
 

 

Annex 2. Model pel comunicat a un treballador 

classificat com a contacte casual. 

En ____________, a ___ de  marzo de 2020 
 
Apreciado trabajador/a, 
 
Como le ha sido comunicado, se han declarado casos positivos al virus SARS-CoV-2 en personal 
ubicado en nuestro centro de __________.  
 
Con el objetivo de dar respuesta al procedimiento de actuación publicado por el Ministerio de 
Sanidad con fecha de 11 de marzo del presente, __________ (empresa) ha realizado junto al 
Servicio de Prevención de Riesgos Laborales REMELCAT, S.L. un estudio de los posibles 
afectados. 
 
Por ello y por la presente, se le comunica que ha sido clasificado como contacto casual dado 
que ha estado en el mismo espacio cerrado con un caso confirmado mientras el caso 
presentaba síntomas, pero no cumple los criterios para ser considerado contacto estrecho, es 
decir, no estuvo trabajando a una distancia menor de 2 metros.  
A partir de este momento, se le aplican las medidas propuestas por las autoridades las cuales  
conllevan una vigilancia pasiva: 
 

 Pueden llevar una vida normal, en familia y con amigos. 

 Refuerce las medidas higiénicas de protección ante cualquier enfermedad 

respiratoria: lavado de manos frecuente i secado exhaustivo, uso exclusivo de platos, 

vasos o cubiertos, uso de pañuelos de papel al estornudar o toser o evitar el contacto 

cercano con personas enfermas. 

 Atención a la posible aparición de síntomas tales como fiebre, tos seca o sensación de 

falta de aire. En el caso de aparecer, deben ponerse en contacto con el Servicio 

Público a través de los teléfonos de contacto 061 o 112. 

El personal sanitario del Departamento de Vigilancia de la Salud de REMELCAT estará a su 
disposición a través del correo electrónico vsalud@remelcat.com para cualquier consulta o 
duda que le surja al respecto. 
En este tiempo, _____________ (empresa) le facilitará la posibilidad de realizar aquellas taras 
que sean viables a través del teletrabajo. 
 
Agradecemos su comprensión y su colaboración ante esta alerta sanitaria que ha afectado a 
nuestra empresa. 
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Annex 3. Registre de temperatura 

 
 
 

 


